
Adatkezelési tájékoztató 

 

Adatkezelő megnevezése 

Név: Vajai Flóra 

Székhely: 8200 Veszprém, Bolgár Mihály utca 24. 

E-mail: vajaiflora.pszichologus@gmail.com 

Telefon: 20/3460624 

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben bármilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel 

kapcsolatban, kérelmét postai úton vagy elektronikusan a fenti e-mail címre küldheti. Az 

adatkezelő válaszát késedelem nélkül, de legfeljebb 30 napon belül küldi az Ön által kért 

címre. 

Kezelt adatok köre és az adatkezelés oka 

Adatkezelő kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden 

adatkezelés megfelel a jelen tájékoztatóban és a hatályos nemzeti jogszabályokban, 

valamint az Európai Unió jogi aktusaiban meghatározott elvárásoknak. Fenntartja a jogot a 

jelen tájékoztató bármikori megváltoztatására, melyről időben értesíti közönségét. 

Adatkezelő elkötelezett ügyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak 

tartja ügyfelei információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. A személyes 

adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési 

intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja. 

A ténylegesen kezelt adatok köre 

1. A  kliens, érdeklődő neve: az érintett azonosítását, a regisztráció során a 

kapcsolatfelvételt szolgálja az adatkezelés céljai pontban megjelölt valamennyi 

adatkezelési cél vonatkozásában. 

2. A kliens elektronikus elérhetősége (e-mail): az érintett azonosítását, a regisztráció 

során a kapcsolatfelvételt és a kapcsolattartást szolgálja az adatkezelés céljai 

pontban megjelölt valamennyi adatkezelési cél vonatkozásában. 

3. A kliens lakcíme: számla kiállítása céljából 

4. A konzultációk kliens által preferált módja: a konzultációk tervezhetősége és 

időpontegyeztetés céljából. 

5. Az „Üzenet” mezőben megadott szöveg: Az "Üzenet" mezőben megadott tartalom, 

amely lehet szöveges üzenet, például kérdés, érdeklődés, időpont-egyeztetési kérés, 

vagy egyéb, az Ön által szabadon megfogalmazott információ, mely az érdeklődéssel 

kapcsolatos ügyintézést és a kliens egyedi igényei megvalósulásának célját szolgálja. 

 

Adatkezelés céljai 

Az adatkezelő az alábbi célokból végez adatkezelést a vonatkozó jogszabályokkal 

összhangban: 

1. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás céljából elektronikus, telefonos, SMS 

megkereséssel; 



2. Pszichológiai, szóban létrejövő terápiás szerződés teljesítése céljából; 

3. Pszichológiai szolgáltatás nyújtásához kapcsolódóan a szolgáltatást igénybe 

vevőinek adatait jogi kötelezettség teljesítése (tevékenységünkből származó 

bevétel könyvvezetési és adózási kötelezettségének teljesítésére, számla 

kiállítására) 

Az adatokat az adatkezelő kizárólag ezen célok érdekében kezeli, harmadik fél számára 

nem adja tovább. 

Az adatkezelés jogalapja 

A tanácsadói folyamat során felvételre és kezelésre kerülő különleges adatok esetén 

a GDPR 9. cikk (2) bekezdése a) pontja alapján az érintett kifejezett hozzájárulása az 

említett személyes adatok konkrét tanácsadási célból történő kezeléséhez, illetve az 

egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről 

szóló 1997. évi XLVII. törvény (Eüaktv.) 4. § (1) bekezdése a) pontja alapján az egészség 

megőrzésének, javításának, fenntartásának előmozdítása, valamint c) pontja alapján az 

érintett egészségi állapotának nyomon követése céljából az érintett írásos 

hozzájárulása. 

A tanácsadói folyamat megszervezésével, és a szerződés megkötését megelőzően az 

érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges kapcsolattartás az 

érintettel GDPR6. cikk (1) bekezdés (b) pontja) alapján. 

A Tanácsadó elsőbbséget élvező jogszerű érdeke az érdeklődői kérdések 

megválaszolása érdekében, a szolgáltatásaink magas minőségét és a tevékenysége 

jogszabályoknak való megfelelésének ellenőrzése, továbbá a jogi igényeinek előterjesztése, 

érvényesítése és védelme céljából a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapján. 

6. a) a számviteli jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása jogalap: GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pont 

7. b) kapcsolattartás jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezelő jogos 

érdeke: a pszichológiai tanácsadást igénybe vevőkkel való kapcsolat 

folytonosságának biztosítása 

8. c) szerződés teljesítése jogalap: szerződéses partnerek (tanácsadáson résztvevők) 

adatainak kezelése céljából: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 

9. d) érintett hozzájárulása jogalap: online regisztráció célból: GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont 

Az adatkezelés időtartama 

A számlák és a számlakiállítás alapjául szolgáló adatok (név, lakcím) a számvitelről 

szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig kerülnek megőrzésre. 

A kapcsolattartás céljából megadott adatok megőrzési ideje a kapcsolat fennállását követő 1 

év. 

Ha az adatokra számviteli szempontból nincs szükség, az adatok az érintettel fennálló 

jogviszony megszűnését követően legfeljebb a polgári jogi elévülés idejéig kerülhetnek 

kezelésre, amennyiben a személyes adatok a polgári jogi elévülés idejéig kezelésre 

kerülhetnek, ha a Tanácsadó valamely jogi igénnyel rendelkezik a Ügyféllel szemben vagy 

ha a Ügyfél érvényesít jogi igényt a Tanácsadóval szemben. A Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § alapján 5 év múlva törlésre kerülhetnek. 



 

Az érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei 

Az Érintettet az alábbi jogok illetik meg (amely jogok feltételeit az irányadó jogszabályok (pl. 

a GDPR) határozzák meg): (i) Hozzáféréshez való jog, melyet az Érintett kérelmezhet az 

adatkezelőtől; (ii) Helyesbítéshez való jog; (iii) Törléshez való jog (elfeledtetéshez való 

jog); (iv) Az adatkezelés korlátozásához való jog; (v) Az adathordozhatósághoz való 

jog (vi) tiltakozáshoz való jog (ideértve a profilalkotás ellen történő tiltakozást, valamint az 

automatikus döntéshozatallal összefüggő egyéb jogokat), illetve a (vii) panaszhoz való 

jog. A jogait az Érintett úgy gyakorolhatja, hogy közvetlenül kapcsolatba lép az 

adatkezelővel annak fent meghatározott elérhetőségei útján. 

(i) Az érintett hozzáféréshez való joga 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést 

kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategóriái; azon címzettek vagy 

címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni 

fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 

szervezeteket; a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; a helyesbítés, törlés 

vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; a felügyeleti hatósághoz címzett 

panasz benyújtásának joga; az adatforrásokra vonatkozó információ; az automatizált 

döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra 

vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az 

érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. Az adatkezelő a kérelem 

benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást. 

Kérésre az adatkezeléssel érintett személyes adatai másolatát az Ön rendelkezésére 

bocsátja, további másolatokért az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat 

számít fel. 

(ii) Helyesbítés joga 

Az érintett kérheti az Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok 

helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 

(iii) Törléshez való jog 

Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére 

az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, ha 

személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 

adatkezelésnek nincs más jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs 

elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen 

kezelték; a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; a személyes adatok gyűjtésére információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. Az adatok 

törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás 

szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok 

kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti 

kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a népegészségügy 

területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 



célból, közérdek alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve 

védelméhez. 

(iv) Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek 

valamelyike teljesül: 

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának 

ellenőrzését; 

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 

azok felhasználásának korlátozását; 

3. az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 

az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás 

arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő 

jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 

érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 

Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

(v) Adathordozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 

megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 

(vi) Tiltakozás joga 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az 

adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése 

ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az 

adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő 

erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és 

szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez kapcsolódnak. 

(vii) Panaszhoz való jog: Ön panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság előtt. Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatóság 

Név: Vajai Flóra 

Székhely: 8200 Veszprém, Bolgár Mihály utca 24. 

E-mail: vajaiflora.pszichologus@gmail.com 

Telefon: 20/3460624 


