Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 megnevezése

Név: Vajai Fléra

Székhely: 8200 Veszprém, Bolgar Mihaly utca 24.
E-mail: vajaiflora.pszichologus@gmail.com
Telefon: 20/3460624

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel
kapcsolatban, kérelmét postai uton vagy elektronikusan a fenti e-mail cimre kildheti. Az
adatkezel6 valaszat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildi az On altal kért
cimre.

Kezelt adatok kore és az adatkezelés oka

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak. Fenntartja a jogot a
jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara, melyrél idében értesiti kozonségét.

Adatkezel6 elkdtelezett ligyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja Ggyfelei informacids énrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A ténylegesen kezelt adatok kore

1. A Kliens, érdekl6d6 neve: az érintett azonositasat, a regisztracié soran a
kapcsolatfelvételt szolgalja az adatkezelés céljai pontban megjeldlt valamennyi
adatkezelési cél vonatkozasaban.

2. AKkliens elektronikus elérhetésége (e-mail): az érintett azonositasat, a regisztracié
soran a kapcsolatfelvételt és a kapcsolattartast szolgalja az adatkezelés céljai
pontban megjeldlt valamennyi adatkezelési cél vonatkozasaban.

3. AKkliens lakcime: szamla kiallitasa céljabol

4. A konzultaciok kliens altal preferalt médja: a konzultaciok tervezhetsége és
idépontegyeztetés céljabdl.

5. Az ,Uzenet” mezében megadott széveg. Az "Uzenet" mezdében megadott tartalom,
amely lehet szOveges lUzenet, példaul kérdés, érdeklddés, id6pont-egyeztetési kérés,
vagy egyéb, az On altal szabadon megfogalmazott informacio, mely az érdeklédéssel
kapcsolatos ugyintézést és a kliens egyedi igényei megvaldsulasanak céljat szolgalja.

Adatkezelés céljai

Az adatkezel6 az alabbi célokbol végez adatkezelést a vonatkozo jogszabalyokkal
dsszhangban:

1. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabdl elektronikus, telefonos, SMS
megkereséssel;



2. Pszichologiai, széban létrejové terapias szerzédés teljesitése céljabol;

3. Pszicholdgiai szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldddan a szolgaltatast igénybe
vevlinek adatait jogi kotelezettség teljesitése (tevékenyseglinkbél szarmazo
bevétel konyvvezetési és addzasi kotelezettségének teljesitésére, szamla
kiallitasara)

Az adatokat az adatkezel§ kizarolag ezen célok érdekében kezeli, harmadik fél szamara
nem adja tovabb.

Az adatkezelés jogalapja

A tanacsaddi folyamat soran felvételre és kezelésre keruld kilonleges adatok esetén

a GDPR 9. cikk (2) bekezdése a) pontja alapjan az érintett kifejezett hozzajarulasa az
emlitett személyes adatok konkrét tanacsadasi célbdl torténd kezeléséhez, illetve az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodoé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0616 1997. évi XLVII. torvény (Eliaktv.) 4. § (1) bekezdése a) pontja alapjan az egészség
megoOrzésének, javitasanak, fenntartasanak eldémozditasa, valamint ¢) pontja alapjan az
érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése céljabol az érintett irasos
hozzajarulasa.

A tanacsadoéi folyamat megszervezésével, és a szerz6dés megkotését megelézben az
erintett kérésére torténd 1épések megtételehez szlikséges kapcsolattartas az
érintettel GDPRG. cikk (1) bekezdés (b) pontja) alapjan.

A Tanacsado elsébbséget élvezd jogszerii érdeke az érdekl6ddi kérdések
megvalaszolasa érdekében, a szolgaltatasaink magas minéségét és a tevékenysége
jogszabalyoknak valé megfelelésének ellendrzése, tovabba a jogi igényeinek elbterjesztése,
érvényesitése és védelme céljabdl a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan.

6. a) a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa jogalap: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

7. b) kapcsolattartas jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos
érdeke: a pszicholdgiai tanacsadast igénybe vevékkel valé kapcsolat
folytonossaganak biztositasa

8. c) szerz6dés teljesitése jogalap: szerz6déses partnerek (tanacsadason résztvevék)
adatainak kezelése céljabol: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

9. d) érintett hozzajarulasa jogalap: online regisztracié célbdl: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

Az adatkezelés idotartama

A szamlak és a szamlakiallitas alapjaul szolgalé adatok (név, lakcim) a szamvitelrél
sz0l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kerllnek megbrzésre.

A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megérzési ideje a kapcsolat fennallasat kovetd 1
év.

Ha az adatokra szamviteli szempontbdl nincs szukség, az adatok az érintettel fennallo
jogviszony megsziinését kdvetéen legfeljebb a polgari jogi eléviilés idejéig kerllhetnek
kezelésre, amennyiben a személyes adatok a polgari jogi elévilés idejéig kezelésre
kertlhetnek, ha a Tanacsadé valamely jogi igénnyel rendelkezik a Ugyféllel szemben vagy
ha a Ugyfél érvényesit jogi igényt a Tanacsaddval szemben. A Polgari Térvénykdnyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény 6:22. § alapjan 5 év mulva torlésre kerulhetnek.



Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az Erintettet az alabbi jogok illetik meg (amely jogok feltételeit az iranyadé jogszabalyok (pl.
a GDPR) hatarozzak meg): (i) Hozzaféréshez valé jog, melyet az Erintett kérelmezhet az
adatkezel6tél; (i) Helyesbitéshez valé jog; (iii) Torléshez valé jog (elfeledtetéshez vald
jog); (iv) Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog; (v) Az adathordozhatésaghoz valé
jog (vi) tiltakozashoz valé jog (ideértve a profilalkotas ellen térténé tiltakozast, valamint az
automatikus dontéshozatallal 6sszefligg6é egyéb jogokat), illetve a (vii) panaszhoz valo
jog. A jogait az Erintett igy gyakorolhatja, hogy kézvetleniil kapcsolatba lép az
adatkezel6vel annak fent meghatarozott elérhetéségei utjan.

(i) Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidokhoz hozzaférést
kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzolni
fogjak, ideértve kildbnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés
vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett
panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacio; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hdnapon belll adja meg a tajékoztatast.

Kérésre az adatkezeléssel érintett személyes adatai masolatat az On rendelkezésére
bocsatja, tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat
szamit fel.

(ii) Helyesbités joga

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

(iii) Térléshez valé jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozo személyes adatokat, ha
személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtottek vagy mas
modon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; a személyes adatok gydjtésére informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerllt sor. Az adatok
torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok
kezelését elGiro, az adatkezel6re alkalmazando uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészséglgy
terlletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai



célbdl, kézérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelmeéhez.

(iv) Az adatkezelés korlatozdasahoz valé jog

Az érintett kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. az adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

(v) Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

(vi) Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kdzérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

(vii) Panaszhoz valé jog: On panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag el6tt. Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsag

Név: Vajai Flora

Székhely: 8200 Veszprém, Bolgar Mihaly utca 24.
E-mail: vajaiflora.pszichologus@gmail.com
Telefon: 20/3460624



